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高校图书馆文化服务

• 高校图书馆三大服务

• 面向科研的服务：围绕学科与课题

• 面向教学的服务：围绕教师与课程

• 面向文化的服务：围绕学生与文化



要素

• 一群馆员

• 基础藏书

• 馆舍空间

• 经济基础

• 政策保障



特色

• 事物所表现出来的独特性

• 特：《说文解字注》：特牛也。特牛，牛父也。言其朴特。朴，
大也。特本训牡，阳数奇。引申之为凡单独之称。毛诗 实维我特、
求尔新特，训为匹。

• 《齐物论》：曩子行，今子止，曩子坐，今子起，何其无特操
与？



特色

• 如何形成特色？

• 创新 改进 细分 类比 合成 放大

• 人无我有 人有我强 做大做特 做出名堂

• 烟雨八朝都，天风吹韵苏。千秋铁塔耸，一线涌河孤。

• 关关雎鸠，在河之州。窈窕淑女，君子好逑

• 蒹葭苍苍，白露为霜。所谓伊人，在水一方



服务特色

• 在服务上的与众不同

• 服务涉及的要素

• 服务者

• 服务对象

• 服务方式

• 服务基础



服务特色

• 服务特色的形成

• 服务者：特色形成的关键

• 服务对象：服务者对服务对象的了解熟悉度。需求表达与感知

• 服务方式：方式：一定的顺序与形式

• 服务基础：空间、材料、资金、政策等



高校图书馆文化服务特色的实现

• 馆员（人数、知识面、技术运用能力、策划与实现能力、争取经
费与政策的能力）

• 学生（服务对象细分、了解需求、互动）

• 基于不同学生对象的细分服务

• 基于馆舍空间的特色（空间布局改进、重设等）

• 基于阅读推荐的特色（文献发现、重组等等）

• 不同要素组合创新：空间与设施、空间与不同学生小组、空间与
文献布局、学生细分与阅读推荐

• 活动与品牌



根据读者层次和需求合理组织教学内容
不同层次（本科/硕士

/博士) 不同学习阶段

不同学科
不同需求(资料搜索/工具

应用/论文撰写)



丰富的教学方式

文献检索课&通识课 “90分钟专题讲座” 嵌入式教学 网上培训

MOOC课程 专场讲座 数据库商培训 同伴式分享



多元化的教师队伍

• 学科馆员

• 咨询馆员

• 有特长的馆员

馆员

• 擅长文献资源利
用

• 擅长各种常用软
件

• …...

学生 虚拟小馆员

很萌很有爱的
狮子座女生



图书推荐

小布搜书

借阅排行榜

武大老师推荐书目

主题书展：十大借阅之星荐
书、知名大学校长荐书等



创新新生入馆教育
• 印制和发放各种宣传资料、专设“新生专栏”网页，帮助新同

学尽快了解图书馆布局、熟悉图书馆资源、服务及其利用方法。

• 2014年，图书馆推出新生通关游戏《拯救小布》，以“游戏
化”、“在线化”的形式将图书馆历史概况、资源、服务和宣
传活动等信息融入游戏，新生一在线玩游戏通关的方式开通图
书馆功能。



WWW.LIB.WHU.EDU.CN     |     ASKWHU@QQ.COM    |     027-
68754186 16

拯救小布之消逝的经典

关键词： 经典阅读推广 

         游戏化服务

         武汉大学读书节

武汉大学
  读书节

在线动画游戏
经典阅读推广

世界读   
  书日



17

案例简介

WWW.LIB.WHU.EDU.CN     |     ASKWHU@QQ.COM    |     027-68754186

前期预热 正式上线 后期加温
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案例简介

题库征集

面向全校读者/开放多种在线征集途径(QQ、EMAIL、微博)

12个学院/83人/267题

在线抢答 每日一题/充分利用官博影响力

预热阶段

WWW.LIB.WHU.EDU.CN     |     ASKWHU@QQ.COM    |     027-68754186
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案例简介

发布时间节点
4月22日“世界读书日”前夕

2015武汉大学读书节开幕式

游戏网站同步上线

实时公开游戏相关数据

正式运行阶段

WWW.LIB.WHU.EDU.CN     |     ASKWHU@QQ.COM    |     027-68754186
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案例简介

及时调整游戏设置

解答玩家疑惑

后期加温阶段

WWW.LIB.WHU.EDU.CN     |     ASKWHU@QQ.COM    |     027-68754186

实时报导游戏进度与花絮
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案例优点与创新点

普适性 品牌效应 原创性

易操作性实时互动性 用户参与度 用户体验度

游戏性



小布为媒，搭建互动交流平台

 根据大学生的喜好与兴趣，精心设计了卡通形象——小布，一
推出即成为读者的好朋友，被誉为武汉大学图书馆的虚拟馆
员和形象代言人。

文化品牌



活动引领，打造阅读推广中
心

珞珈阅读广场 真人图书馆 阅读之星 图书漂流 音乐随心听 ……

文华讲坛 文华书潮

图书馆文化活动月 武汉大学读书节

多元活动打造阅读品牌

文华系列

两大主题活动



珞珈开卷          影像阅读         音乐空间



武汉大学读书节
十大借阅之星：个人借阅排行

排名 姓  名 身  份 学    院 专    业 借阅册数

1 王  悦 本科生 法学院 法学 746

2 徐海涛 博士生 哲学学院 美学 617

3 曹晓龙 三年硕士生 文学院 比较文学与世界文学 264

4 陈舒灏 本科生 电子信息学院 电子信息科学类 230

5 张  帅 本科基地班 数学与统计学院 数学基地班 216

6 纪号之 本科生 法学院 法学 199

7 吴  强 博士生 历史学院 世界史 197

8 雷  媛 本科生 社会学系 社会学类 193

9 杨  翠 本科生 文学院 汉语言文学 192

10 付厚强 本科基地班 物理科学与技术学院 材料物理 175

十大借阅之星：学院人均借阅排行

排名 学    院 读者总数 借阅总册数 人均借阅册数

1 马克思主义学院 308 6320 20.52

2 历史学院 880 17336 19.70

3 文学院 1792 35146 19.61

4 哲学学院 1263 23578 18.67

5 WTO学院 30 537 17.90

6 社会学系 552 7503 13.59

7 数学与统计学院 1469 16915 11.51

8 教育科学学院 237 2717 11.46

9 法学院 4090 46540 11.38

10 HOPE护理学院 67 744 11.10



http://www.lib.
whu.edu.cn/re
ading_festival/
2016/readstar
/readstar_col.
html

http://www.lib.whu.edu.cn/reading_festival/2016/readstar/readstar_per.html



 武汉大学图书馆
       Wuhan  University  Library

“馨香悦读 激扬梦想”2016武汉大学读书节



 武汉大学图书馆
       Wuhan  University  Library

“馨香悦读 激扬梦想”2015武汉大学读书节

“文华讲坛”2014年开坛首讲

     ——刘醒龙“与生活辩论”
   

    文华讲坛是武汉大学图书

馆2014年创办的讲座品牌，邀

请专家学者、名人大家举办关

于文史哲艺等多方面的讲座，

希望通过讲坛促进文化传承和

创新，使武汉大学图书馆成为

武汉大学的文化象征和武大学

子的精神殿堂。



 武汉大学图书馆
       Wuhan  University  Library

“馨香悦读 激扬梦想”2015武汉大学读书节



 武汉大学图书馆
       Wuhan  University  Library

“馨香悦读 激扬梦想”2015武汉大学读书节

宗旨：倡导阅读风气，建设书香校园

定位：综合性读书类文化刊物

栏目：开卷、专题、书评、书脉、书史、书架、圕讯

内容：与书籍有关的访谈、旧事、随笔、赏读、荐书等文章

设计：季刊，装帧简洁朴素、清秀雅致

《文华书潮》刊物版：  http://www.lib.whu.edu.cn/web/annual/2015annual.pdf 


