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香港理工大学



香港理工大学迎接人工智能驱动的世界

• 理大致力帮助学生成为创新的领导者和推动者， 积极培养他们应对人
工智能 (AI) 和新兴技术新时代所需的能力。

• 在 2022 年 9 月，理大率先把人工智能教育纳入本科生必修科目，在 
ChatGPT 或 DeepSeek 等生成式人工智能工具还没普及和流行前作超前
准备。

• 理大于2025年 1 月成立计算机及数学科学学院 (Faculty of Computer and 
Mathematical Sciences), 以应对社会对人工智能时代的人才和专业知识
的庞大需求。

• 理大人工智能高等研究院 (PAAI)于2025年 4 月成立，推动理大在人工智
能研究和应用领域处于领先地位，同时提升香港作为全球生成式人工
智能发展中心的地位。



人工智能显着改善个性化和量身定制的学习体验

• 自适应学习平台: 人工智能驱动的系统可以分析学习者的优势、劣势、节奏和偏好。根据这些数据，
实时调整内容难度、推荐特定资源或练习、提供有针对性的反馈和提示。

• 个性化内容推荐: 人工智能可以根据每个学习者的兴趣和需求推荐书籍、文章、视频或练习题，帮助
他们保持参与和挑战。

• 智能辅导系统: 人工智能导师可以模拟一对一教学，回答问题，以不同的方式解释概念，并识别学生
何时遇到困难。

• 自动评估和反馈: 人工智能可以对作业、测验甚至论文进行评分，提供即时、详细的反馈。这有助于
学习者理解错误并快速改进。

• 学习分析: 人工智能分析学习模式和结果，帮助教育工作者和学习者确定什么最有效以及哪些方面需
要改进。

• 可访问性和包容性: 人工智能工具可以为残疾学习者调整内容（例如，文本转语音、语言翻译或调整
阅读水平），使学习更具包容性。

• 动机和参与度: 人工智能可以将学习游戏化，设定个性化目标，并发送提醒或鼓励，保持学习者的积
极性。



图书馆信息资源



理大图书馆战略
目标与举措：

提升学生体验与
全人发展 –
变革性、包容性、
面向未来的学习
体验

• 扩展数字、开放、无障碍馆藏，包括AI 驱动学术

资源、VR/AR、多媒体和开放教育资源（OER）。

• 集成AI驱动的推荐模型与评估指标，促进个性化

资源发现。

• 利用AI简化课程资源清单编制和资源配送，适应

用户不断变化的需求和期望。

• 利用AI技术提升新书推送服务和证据型采购项目，

使采购建议更贴合大学教学与科研需求，并优化

高影响力资源的预算分配。



跨学科学习图书馆馆藏

图书馆馆藏

1028万
99.9%的期刊和91%
的书籍为电子格式，
随时随地可访问。

255K 
电子期刊

8.11M 
电子书

450+ 
数据库,
包括视频资源和自
定进度课程，以支
持个性化学习

可视化实验杂志 （JOVE） –
获取 18K+ 实验方案的视频

590+ 带有实践练习的在
线课程，以学习数据科
学。例如 Python, R



战略举措: 电子书和期刊占比高 - 提高图书馆中
人工智能发现的有效性

人工智能驱动的发现工具（如搜索和推荐系统）更适合数字内容（如电
子书）：

• 电子书更容易被人工智能分析（全文可用于索引和搜索）

• 人工智能可以处理元数据和内容，以提高推荐和搜索准确性

• 与仅从印刷馆藏中提取主题、摘要和关系相比，人工智能可以更有效
地从电子书中提取主题、摘要和关系



• 人工智能驱动的工具

– 用自然语言提问，并总结 5 个最相关的资源。

• 可信来源

– 查询学术出版物中的元数据，包括期刊文章、会议论文集、书籍
章节等...

战略举措: 



用自然语言提问



五个最相关来源的概述

来源



中文搜索



AI增强的搜索查询



相关研究问题



反馈

• 用户可以提供反馈



战略举措: 提供人工智能驱动的图书馆电子资源

数据库 描述

SCITE 一个人工智能驱动的平台，用于通过智能引文发现和评估科学文章，显示引文的上下文并
描述文章是否提供支持或对比证据。

Factiva Factiva Smart Summary 是新的 GenAI 功能，使企业能够检索简洁、信息丰富的摘要，
从而简化研究和决策。输出完全透明且可追溯，利用了数千个可信的新闻来源

Ovid AI文章摘要旨在突出每篇文章的关键要素，使用户更容易快速理解要点和要点。

EBSCO 
Platform

EBSCO 平台支持自然语言搜索（NLS）。AI Insights 可以为文档提供简洁的摘要，方便
快速审查。

JSTOR 人工智能研究工具是 JSTOR 参与机构的一项免费功能，旨在通过帮助用户更好地参与 
JSTOR 的可信内容来支持和加强研究。

• 学术资源数据库越来越多地集成人工智能驱动的工具，无论是作为其核心产品的一部分还是通过额外
的订阅

• 评估和订阅相关的人工智能工具，以确保学生和研究人员能够访问最相关的可用资源，以提高文献检
索的效率，并更加熟练地在学术追求中导航和利用人工智能



战略举措: 提供人工智能驱动的图书馆电子资源
数据库 描述

Skift Research and Skift Pro 能够参考 Skift 内容用自然语言提问。

Statista 人工智能驱动的研究人工智能使用数据库内容响应提示。



AI研究辅助工具供用戶试用



学习管理系统资源列表 – 课程阅读材料

学习管理系统资源列表优点：

简化管理： 轻松组织、共享和更新阅读列表，包括

印刷和电子书、期刊文章、数据库、视频、开放教

育资源等。

轻松访问： 使学生只需点击几下即可在图书馆系统

OneSearch 中找到课程材料。

无缝集成： 集成到学习管理系统LEARN@PolyU中，

无需单独登录。

嵌入到
LEARN@PolyU。
一探究竟！ 

通过理大学习管理系统LEARN@PolyU或图书馆网站访问点击此处

https://julac-hkpu.alma.exlibrisgroup.com/leganto/nui/lists?scope=all_lists&auth=SAML


战略举措

使用 ChatGPT 从学院/部门提供的课程文件（PDF格式）中的科目描述表
中以 RIS 或 BibText 格式编制课程阅读清单。

自动创建链接到学习管理系统 (LMS: Blackboard)的资源列表 (Course 
Resource List: Leganto）



战略举措:对馆际互借和文件传递服务数据进行人工智能
分析，用于馆藏开发

24 小时内
完成文件

传递

全球500+
合作伙伴

无缝整合
到图书馆

目录
发现工具
OneSearch



战略举措:理大开放取用(Open Access OA)资源 

为黄金开放获取出版制定

理大机构研究档案库: OA 包含  
30,895 篇全文研究出版物、6,378 
篇硕士/博士论文、1,198 项专利
和 37 篇研究影响力案例 
(Research Impact Cases)

理大电子论文数据库

25 项变革性协议 (Transformative Agreements)



最终录用稿 (Final Accepted Manuscript）AI 跟踪系统

• 使用ChatGPT人工智能对Scopus数据进行预先处理, 提升研究

人员档案、隶属关系、机构和期刊信息对照的数据准确性。
节省处理数据的时间并加快作者姓名匹配验证过程。



理大研究数据库



在理大研究数据库测试网站试用TurboCurator附加工具

• 理大研究数据库 (PolyU Research Data Repository) 的平台是由哈佛大学开发
的开放平台Dataverse

• 由 Dataverse 和 ICPSR 于 2024 年开发的TurbiCurator可免费安装到 
Dataverse（v.6.1 或更高版本）中。它可以根据用户输入的标题、描述和关键
字为数据集提供元数据改进。

• 在 Dataverse 上安装后，用户可以在创建数据集时单击“提交并显示建议”按
钮。 用户可以选择使用或不使用推荐的扩充元数据。该工具使用 Open AI 的 
ChatGPT、全球元数据标准及ICPSR的数据管理实践。安装该工具可以简化数据记
录过程，使数据集更加可查找、可访问、可互作和可重用(FAIR)功能 ，并提高
研究数据和项目的质量和可发现性。



香港理工大学开放教育资源平台

促进发现高质量的开放教育资
源并将其融入教学中

4000+
高质量的开放教育材料，

其中

750+ 
由理大教职员创作

Access
PolyU OER 

Portal

https://oer.lib.polyu.edu.hk/
https://oer.lib.polyu.edu.hk/
https://oer.lib.polyu.edu.hk/


香港理工大学独特资源的数字学术研究



AI搜索理大绿化
平台(Green 
Deck)数字人文
项目

使用ChatGPT 和 Local Llama
解决难以检索,碎片化或上下文关联信息（如视频或
PPT）, 增强跨数据源的信息相关性并发现新的见解。

多层生成式人工智能方法：
• 使用 GenAI 从可信且有意义的来源构建背景信息
• 将碎片化的数据重组为连贯且有意义的信息
• 应用检索增强生成（RAG）进行相关排名
• 再次使用 GenAI 生成最终响应

AI翻译郑国江先
生口头访谈 

使用ChatGPT和Qwen通义千问
将郑国江先生口头采访视频的中文字幕翻译成英文。



图书馆空间

2024/25 访问量达 270 万次
高峰每天1.6万人次



战略举措:多样化的学习空间

图书馆扩建及活化工程于2023年
完成，新增顶层设计屡获殊荣



战略举措: 多样化的学习空间

4,761座位，其
中三分之一用于
协作小组学习，
是香港资助高校
图书馆中比例最
高的

25 间小组室，
方便3-12人讨
论。可以通过
网上 iBooking
系统提前预订
房间

383半封闭式座
位，配有吸音板

10间在线会议室,
香港高校图书馆
首创,需求量大

整座图书馆内
可用防溢容器
享用非酒精饮
料, 图书馆内
也设有咖啡馆



多样化的学习空间

健康角(Well-Being Corner)

健身车桌、健身球、数字
艺术展示、健康书籍、着
色套装 (coloring kit)



战略举措:技术丰富的图书馆空间

数字创客空间 i-Space: 
技术丰富空间，支持协
作和跨学科学习

两间一键式工作室及两间
录音室: 

多媒体制作工作室
• 使用实时动画软件制作动
画视频

• 创建360度虚拟游览
• 为多媒体制作中的不同场
景提供灵活设置

• 易于使用
• 配备预设影音设备及彩色
背景布



数字创客空间(i-Space)
• 于2017年9月正式启用, 香港学术图书馆首创
• 融合3D、VR、物联网和数据工具
• 提供数据可视化视频墙、激光切割和乙烯基切割、海报打印
• 降低各学科和家庭背景的学生使用最新、入门级数字设备的门槛，帮助他们及早掌握

数字技能
• 由信兴教育及慈善基金资助

• 荣获2019年度QS教育创新大奖
• 亚太地区区域银奖
• 培养好奇心铜奖



战略举措:提供新科技及电子设备借用

笔记本电脑/平板电脑

物联网IoT设备

360度相机/手持式3D扫描仪
动作捕捉套装
Motion Capture Suit Key

虚拟现实VR工具影音及电脑配件



战略举措:加强学生的演讲技巧
- 人工智能驱动的一键式工作室

• 使用 Microsoft PowerPoint 中人工智能
驱动的“与教练一起排练 Rehearse with 
Coach”功能提供设备支持，以提高学
生的演示技能。

• 提供有关语音速度、音调和填充词使用
的实时反馈，同时还提供提高原创性和
包容性的技巧。

人工智能驱动的演示
自我评估工具

NinjOrAItor : 由理大电机及电子工程学系

团队开发，为英语口头报告提供 AI 反馈

ChatGPT 
&
Azure AI



战略举措:柜台服务完全自动化 - 自助服务

提供全天候便利的还书服务

紫外线-C书本与电子设备消毒器
有效消除99%病毒，确保借阅
馆藏物品时更安全无忧

电子设备自助服务亭
适用于笔记本电脑、iPad Pro、
3D扫描仪、物联网设备、音视
频设备及计算机配件

笔记本电脑储物柜
图书馆开放期间临时存
放用户的笔记本电脑

24小时自助还书站RFID自助服务站与

快速还书亭

通过RFID技术，让用户能
够自主办理借阅手续

预留馆藏自提站
用户领取预留的馆
藏

联校图书馆借书证领取处

申请人通过二维码领取JULAC图书
馆借书证*
*香港的大学教育资助委员会属下八
所院校图书馆合作的联校图书证计划



更多数
字化转
型

图书运输机械人，用于转移归还的图书馆资料

使用占用传感器的学习隔间座位IoT管理系统 

安静的学习区设有声级计，主动管理噪音

每楼层设自助服务亭，提供实时使用信息如学习空间和电脑的可用情况

自助办理使用/退还设施和设备

小组研习室无线显示（镜像笔记本电脑和电子设备屏幕）

手机借阅图书馆资料

在线申请 毕业生图书馆借书证和JULAC卡以及其他图书馆服务

通过VISA/支付宝/微信支付在线支付图书馆罚款



战略举措:数码/AI咨询服务

LibAnswers 查询系统

LibGuide 在线指南平台

电子表格 & WhatsApp

AI Chatbot – LiBot (使用Qwen 通义千问LLM)

图书馆聊天机器人（LiBOT）: 
自动去爬取内容进行转换，结

合相关内容和用户查询构建结
构化提示词，提交给大语言模
型，并利用生成式人工智能对
回复进行总结。



图书馆人工智能虚拟助手与数字人形象

• 扩展 LiBot，使其能够提供好像人类的对话

• 执行语音转文本识别，并直接向 LiBot 提问

• 通过文本转语音为用户提供语音答案

• 支持数字人形象和语音输入，包括普通话、粤语和英语。

• 人工智能检索增强生成（RAG）
– 将从图书馆主页和图书馆用户指南爬取的内容转换为向量数据

库，以实现高效检索。

– 增加额外的相关性排序层级，根据用户通过聊天机器人提出的
问题，减少检索相关内容时的噪音。

– 构建结构化的提示词，将检索到的内容和用户问题结合起来，
供大语言模型（LLM）处理。



图书馆教学提高人工智能素养

• 专业图书馆员在指导学生和研究人员使用人工智能驱动的研究
工具

• 专业图书馆员通过面对面的互动、混合课程和图书馆指南
(LibGuides)帮助用户为不同的学术研究选择最相关的人工智
能工具

• 对人工智能工具生成的信息的评估变得越来越重要，学院图书
馆员为用户提供了批判性评估和重用这些工具生成的信息的知
识

e.g. Harnessing GenAI in Your Academic Journey at 
https://libguides.lb.polyu.edu.hk/genai-academic/ai-
academic-journey

https://libguides.lb.polyu.edu.hk/genai-academic/ai-academic-journey
https://libguides.lb.polyu.edu.hk/genai-academic/ai-academic-journey
https://libguides.lb.polyu.edu.hk/genai-academic/ai-academic-journey


理大图书馆移动应用程式

• 荣获2024年亚洲智能应用大奖优异奖 

特色 :
• 使用增强现实（AR）室内导航搜索和定位藏书和设施

• 实时查找电脑、小组室、工作室、座位和学习空间的可用性

• 预订图书馆设施、管理 iBooking 记录和现场報到使用/退回预订的设施

• 查看预约书籍和借阅的个人记录，并接收借用和归还记录的提示信息、到期日
提醒和预约书籍的提取通知

• 实地参观图书馆的学生杰出作品展示时，聆听学生分享课程和学习心得的语音
导览

Certificate of Merit (2024)



战略举措:人工智能提升图书馆营运及优化流程

项目 描述 大语言模型

提供 n8n 工作流平台以支持
机器人自动化

部署一个应用程序，使图书馆馆员能够创建与 AI 交
互的自定义工作流。这些工作流可用于自动化特定任
务。

ChatGPT

生成美国国会图书馆主题词表
（LCSH）

利用生成式 AI，在提供标题及摘要列表时，批量协助
分配 LCSH 和分类号。

通义千问

Ex Libris：元数据编辑器中
的 AI 元数据助手

利用生成式 AI，助手可根据记录内容和外部数据源为
编目提供建议。

ChatGPT

Ex Libris：Primo 推荐列表
更新

利用 AI 从数据库描述页面中提取关键词，并在电子
表格中为 Primo 推荐列表建议主题关键词。

ChatGPT

Ex Libris：图书馆开放工作
流

无/低代码工具，通过 Alma 内的拖放界面实现流程自
动化和自定义集成，可在 API、webhook、云应用、表
单、外部系统，甚至 AI 模型和 AI 代理等元素之间
建立连接。

ChatGPT



自主型人工智能（Agentic AI) 与机器人自动化流程
（Robotic Process Automation）- 低代码/无代码自动化

• n8n 是一个工作流程自动化平台，
独特地将人工智能能力与业务流程
自动化相结合，为技术团队提供了
代码的灵活性和无代码的高效性。

• 帮助图书馆馆员自动化重复性工作
流程。

https://n8n.io/


Ex Libris：元数据编辑器中的 AI 元数据助手

• 集成到 Alma 的元数据编辑器中，帮助图书馆馆员高效创建和完善书目
记录。

• 借助人工智能，可根据记录内容和外部数据源提供编目建议。

• 局限性与改进空间
– 可能返回不准确或泛泛的数据（如无关的版本信息）。

– 无法像专业编目员一样准确遵循编目标准。

– 可能无法返回所有请求的元数据字段。

– 对某些语言（如中文）的处理可能不够准确。

– 对某些权威词表可能无法返回正确的主题。

– 在某些情况下无法正确处理图像，如图像质量较差、背景噪音较多或图像未正
立时。



生成美国国会图书馆（ Library of Congress ）主题词

• 编目大量缺少美国国会图书馆主题词（LC Subject Headings, LCSH）
和索书号的中文书目记录需要耗费大量时间。

• 人工智能可以在提供包含标题和摘要的列表时，批量分配LCSH和索书号。

• 通过在Alma中设置导入配置文件，可以将LCSH和索书号插入到现有书目
记录的指定字段中。

• 示例：文泉学堂电子书集

• 生成的LCSH无法输出到正确的MARC字段（600、650、651）。

• 测试使用大型语言模型（LLM），如通义千问（QWen3）和ChatGPT。



图书馆调查 Library 
Survey: 

AI 将图书馆调查中用户撰
写的 1,000 多条评论归类
到预设主题中。此方法还
将扩展应用于图书馆讲习
班调查的书面评论。



图书馆跨部门人工智能转型工作小组

促进资源发现

• 提供人工智能驱动的

工具，帮助用户高效

发现并获取相关科研

资源

提升图书馆运营与服务

• 将人工智能融入图书馆
运营与流程优化

• 利用人工智能工具提升
图书馆服务

图书馆工作人员培训

• 提供资源与培训

• 推动并加速人工智能
技术的应用



战略举措:图书馆馆员AI培训

• 培训和研讨会：定期组织培训课程和研讨会，让员工熟悉与图书馆工作相关的人工智能应用
程序，例如聊天机器人、推荐系统和数据分析工具。

• 资源共享：创建人工智能资源的共享存储库，包括其他图书馆的教程、最佳实践和案例研究。

• 开放式沟通：鼓励公开讨论人工智能采用，解决任何疑虑并强调团队内的成功案例。

• 试点项目：启动小规模试点项目，展示人工智能的实际好处，让团队成员获得实践经验并分
享反馈。

• 持续支持：提供持续的技术支持和专业发展机会，以确保馆员充满信心并有能力使用人工智
能工具。

• 通过培养创新和持续学习的文化，我们可以确保我们的图书馆始终处于技术进步的前沿，最
终为理大师生提供更好的服务。



2025/26 度身订造人工智能培训计划 
全面概述

内部培训研讨会
（2025年11月/12月）

主题：全体图书馆馆员必备的AI
核心技能，专业图书馆员的自主
型人工智能

由专家主持的结构化、特定角色
的研讨会和实践课程，根据我们
的图书馆工作和流程量身定制。

持续自定进度学习

持续的专业发展机会（会议、供
应商主导的网络研讨会和专业研
讨会），以确保館员及时了解不
断发展的人工智能进步和工具。

知识共享实践

通过图书馆的知识共享计划 
（SISP）促进人工智能专业知识的
交流和促进专业发展的协作战略和
平台。设立一个新的内联网网页，
以跟踪人工智能项目的进度并分享
新闻和资源。 

https://confluence.lib.polyu.edu.hk/pages/viewpage.action?pageId=128942159


2025年内部培训： 
生成式人工智能与自主型人工智能能力

2025 年 11 月/12 月为期两天的活动，邀请人工智能
专家培训师在图书馆提供培训:

1

全体图书馆馆员必备的AI核心技能

• 查看 AI 提示制作技术以优化结果

• AI模型评估和功能比较

• 道德人工智能使用、数据隐私和安全

• 图书馆日常任务的实际应用

2

专业图书馆馆员的自主型式人工智能

• N8N 及其自动化功能概述

• 熟练操作 N8N 直观的网页界面

• 运用触发节点与执行节点，构建零代码/低代码工作流程

• 测试和调试工作流程以确保最佳性能

• 访问社区资源和持续学习支持

内部培训结束后, 部门主管汇总员工反馈意见，拟定新的
AI项目提案，图书馆将于二月审议这些提案。



持续自定进度学习
目标：配合学术图书馆人工智能的快速发展

图书馆中的人工智能最佳实践 

鼓励参加以人工智能为重点的关键图书馆会议、供应商主
导的网络研讨会和专业研讨会

活动包括：Ex Libris Day、JULAC 论坛或录制的会议，例
如 ai4Libraries 和图书馆中的生成式人工智能（GAIL） 
会议

在线学习机会

支持馆员报名参加人工智能自定进度的在线学习课程

利用在线教育内容，例如互联网图书馆中人工智能的专家
讲座、教程和演示

此外，利用图书馆提供的现有学习资源（例如 O'Reilly 
和 DataCamp）

资金支持： 馆员有资格申请专业发展机会的相关费用资助，但须事先获得批准且符合其图书馆岗位职责。



2025年图书馆馆员的人工智能工作项目提案

2025年3月，部门主管收集同事的反馈，集思广益，提出满足
特定图书馆需求的创新人工智能项目提案。

所有提案均已提交给图书馆的用户服务和质量保证委员会，
以评估和实施批准。

人工智能工作项目提案包括：

• 自动创建链接到图书馆管
理系统(LMS)的资源列表
（Leganto）

• 人工智能对新图书馆资源
的推荐

• 最终接受稿件（FAM）跟
踪系统

• 图书馆调查分析工具

• 生成美国国会图书馆主题
词（LCSH）

• Ex Libris：元数据编辑器
中的 AI 元数据助手

• Ex Libris：Primo 推荐人
列表更新



知识共享实践
目标：构建加速人工智能创新和采用的协作环境

员工分享会

• 人工智能转型工作组会议，分享人工智
能项目的经验和见解。

• 员工知识共享计划介绍人工智能项目的
最新进展。

MS Teams / 图书馆内联网中的
图书馆人工智能项目组 

• 资源共享：提供最新人工智能新闻、录
制的网络研讨会和工作坊、图书馆技术
奖项、供应商产品更新的链接。

• 项目讨论频道：发布问题以讨论特定 
AI 项目，分享挑战并寻找解决方案。

• 可共享的 AI 项目材料：允许图书馆工
作人员之间存档和交换 AI 项目材料、
GenAI 提示和文档。

确保无缝知识转移和保留 



图书馆内联网知识共享

为馆员提供最新AI信息：

图书馆人工智能项目与应用
全面概述理大图书馆在人工智能方面的
实施情况，包括多个部门/组的协作项
目，以及具备人工智能功能的订购数据
库和工具。

资源共享与自主学习
精选资源列表，帮助馆员及时了解人工
智能与图书馆技术的最新趋势、奖项、
会议和培训材料。



谢谢 !

欢迎来访香港理工大学图书馆
https://www.lib.polyu.edu.hk/ 
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